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Syfte och
omfattning

&

Uppférandekoden utgor grunden for
vartarbete

Denna uppférandekod (hddanefter
bendmnd "koden™) definierar hur vi
frdmjar réttvisa och sékra arbetsfor-
hallanden, sdkrar manskliga rattigheter,
uppratthaller ett ansvarsfullt tillvaga-
gangssdtt i miljofragor och tillimpar en
hog etisk standard inom Nobiakoncer-
nen.

Koden &r ett ramverk for etiskt
beslutsfattande inom koncernen och
klargdr hur vi ska agera dagligen. Den
beskriver det uppférande som kravs av
samtliga Nobias medarbetare och anger
miniminivan for acceptabelt uppforan-
de. Koden ska anvdndas som vdgledning
for att sdkerstélla att alla upptrader och
behandlas pd samma sdtt. Nobia accep-
terar inga handlingar som strider mot
denna kod.

Koden omfattar alla

Denna uppférandekod omfattar
ledning och medarbetare inom hela
Nobiakoncernen, inklusive samtliga
lokala enheter inom Nobiakoncer-
nen (hddanefter bendmnda "Nobia").

Koden omfattar dven samtliga Nobias
samarbetspartners (det vill sdga leve-
rantdrer, franchisetagare, aterforsiljare,
konsulter och andra samarbetspartners,
hddanefter bendmnda "samarbetspart-
ners’).

Medarbetare och samarbetspart-
ners forvantas uppratthalla en hog
etisk standard, bade affarsmassigt och
personligen, och ska félja denna kod
under det att de utfor sina uppgifter
inom ramen for sitt arbete med Nobia.
Pa affdrsresor forvantas medarbetare
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Denna uppforandekod
har tagits fram for att
framja rattvisa och sakra
arbetsforhallanden, varna
om manskliga rattigheter
och uppréatthalla en
ansvarsfull hantering av
miljofragor samt tillampa
hoga etiska normer inom
Nobiakoncernen.
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alltid upptrdda enligt koden. Koden
baseras pa FN:s allmédnna forklaring om
de méanskliga réttigheterna, ILO:s dekla-
ration om grundldggande principer och
rattigheter i arbetslivet, OECD:s rikt-
linjer for multinationella féretag, de tio
principer som omfattas av FN:s Global
Compact som vi har skrivit under, samt
konkurrenslagstiftning och antikorrup-
tionsbestdmmelser. Nobia ska alltid
folja lokal och internationell lagstiftning,
tilldmpliga regler och ingdngna avtal.
Nobia krdver att alla samarbetspart-
ners foljer alla delar av lokal lagstiftning
i landet ddr de dr verksamma. | vissa fall
behoéver samarbetspartners tillimpa
en hogre standard 4n vad som anges i
lokal lagstiftning for att kunna uppfylla
kraven som anges i denna kod. Om den
nationella lagstiftningen dr striktare 4n
denna kod ska Nobias medarbetare och
samarbetspartners folja den nationella
lagstiftningen.

Efterlevnad av koden

Denna kod har godkénts av Nobias
styrelse. Nobias VD har det yttersta
ansvaret for att koden efterlevs. Lokala

enhetschefer dr ansvariga for att koden
implementeras genom att se till att
samtliga Nobias medarbetare och sam-
arbetspartners kdnner till och férstar
dess innehdll.

Rutiner fér implementering, dvervak-
ning och uppfdljining dr av yttersta vikt
for att koden ska bli effektiv. Koncern-
ledningen maste bevaka situationen och
aterrapportera till styrelsen dtminstone
en gang per ar. Styrelsen ska da utvar-
dera situationen och vid behov fatta
beslut om och verkstilla korrigerande
atgdrden

Koden drett ramverk for etiska affdrs-
metoder och anger inte exakt hur varje
tankbar situation ska hanteras. Om det
ar oklart hur en specifik situation ska
hanteras uppmuntrar Nobia sina med-
arbetare att prata med sin ndrmaste
chef eller med HR-avdelningen for att fa
svar pa eventuella fragor.

man ska agera i alla tankbara situationer.
Vid oklarheter om hur en specifik situa-
tion kan hanteras uppmanar Nobia sina
medarbetare att vdnda sig till ndrmsta
chef eller till HR-avdelningen for att fa
svar pa eventuella fragor.
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Medarbetarnas

rattigheter
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Réttigheterna som beskrivs nedan om-
fattar samtliga av Nobias medarbetare.
Nobia férvantar sig att alla samarbets-
partners sdkerstdller att dessa krav upp-
fylls och atminstone efterlever nationell
lagstiftning i landet dér de dr verksam-
ma. | vissa fall behéver samarbetspart-
ners tilldmpa en hogre standard dn

vad som anges i lokal lagstiftning fér

att kunna uppfylla kraven som anges i
denna kod.

Jamstilldhet och mangfald

Nobia arbetar aktivt for att ge alla
medarbetare likvdrdiga mojligheter.
Ingen medarbetare, kund eller samar-
betspartner ska diskrimineras pa grund
av alder, etnisk, social eller nationell
harkomst, hudfarg, kon, sexuell liggning,
status, religion, politiska asikter, funk-
tionsvariation eller av nagon annan an-
ledning. Uppsagning eller diskriminering
pa grund av graviditet eller foraldraskap
accepteras €.

| egenskap av Nobias medarbetare
eller samarbetspartners respekterar vi
varandra. Fysiska, psykologiska, sexuella
eller verbala trakasserier mot nagon
medarbetare eller samarbetspartner
tolereras inte under nagra omstandig-
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heter.

Arbetsforhallanden
Arbetsforhdllandena ska folja nationella
lagar, regler och kollektivavtal géllande
manskliga rattigheter och arbetsvillkor
sasom arbetstider, dvertid och ledighet.
Dessa regler ska tilldmpas for alla kate-
gorier av medarbetare (dvs. fast anstéll-
da, tillfalligt kontrakterad personal, in-
hyrd personal etc.) utan diskriminering.
Nobia accepterar aldrig arbetsvillkor
som inte dverensstdmmer med ILO:s
deklaration om grundldggande principer
och rdttigheter i arbetslivet. Samtliga
medarbetare ska fa sitt anstéllningsav-
tal skriftligt och ska informeras om och
forsta villkoren fér anstéllningen.

Nobia respekterar sina medarbetares
rdttigheter att bilda eller ansluta sig

till frivilliga arbetstagarorganisationer
eller fackforeningar samt att férhandla
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Nobia respekterar individen
och verkar for mangtald och
likabehandling.
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kollektivt. Fackféreningsrepresentanter
inom Nobia ska beredas majlighet att
utféra sina ataganden i rimlig utstrack-
ning.

Nobia strdvar efter att vara en attraktiv
arbetsplats med en hélsosam fére-
tagskultur. Nobia vardesatter en sund
balans mellan arbete och fritid och upp-
muntrar sina medarbetare att uppna

en sadan balans. Genom att erbjuda en
foretagskultur som attraherar kompe-
tenta medarbetare och samarbetspart-
ners kan foretaget utveckla och erbjuda
sina kunder ett stort kunnande.

Sikerhet pa arbetsplatsen
Medarbetarnas sdkerhet dr hogsta Vara
medarbetares hdlsa och sdkerhet dr
var hogsta prioritet och Nobia efter-
strdvar en 'nollvision’ géllande olyckor
pa arbetsplatsen och arbetsrelatera-
de skador. Nobia erbjuder darféren
saker och hélsosam arbetsmiljé for att
reducera risker som kan leda till olyckor
eller skada medarbetarnas hilsa eller
vdlbefinnande.

Alla medarbetare har ett personligt
ansvar att bidra till en séker arbetsplats,
agera pa ett sdkert sdtt samt reagera pa
brister och riskfyllt beteende.

Samtliga produktionsenheter inom No-
bia ska arbeta systematiskt med hilsa
och sdkerhet och vidta férebyggande at-
gdrder for att minimera risken for olyck-
or, skador och langtidsfranvaro pa grund
av sjukdom. Vi forsoker eliminera risker,
incidenter och olyckstillbud genom att
frdmja en kultur som arbetar proaktivt
med hélso- och sdkerhetsfragor for att
Oka medvetenheten och egenansva-

ret samt vidtar dtgdrder géllande alla
hdlso- och sdkerhetsrelaterade risker
och tillfdllen. Noédvéandiga sdkerhetsvill-
kor ska tillhandahdllas, inklusive lamplig
information. Chefer, gruppledare och
skyddsombud maste ha de kvalifika-
tioner som deras specifika ansvar fér
arbetsmiljon krdver. Tillverknings- och
logistikenheter maste tillse att deras
sdkerhetssystem, ddribland brandlarm,
tillimplig brandskyddsutrustning och
forsta-hjdlpen-utrustning, haller en

hog standard. All berérd personal ska
regelbundet genomga utbildningar och
utfora dvningar

Som ldgsta krav ska alla Nobias enheter
strikt folja all nationell lagstiftning roran-
de hdlsa och sdkerhet samt de bestam-
melser rérande hdlsa och sdkerhet som
anges i ingdngna avtal.
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Affarsprinciper
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Nobia respekterar lagstiftning for
rattvis handel och konkurrens, antikor-
ruptionslagar och tilldimpliga regler f6r
affarsetik i de linder ddr foretaget dr
verksamt, och kraver av sina samarbets-
partners att de gér detsamma. Konkur-
renshdmmande atgdrder, bestickning
och annan korruption férvanskar kon-
kurrensen och hindrar den ekonomiska,
sociala och demokratiska utvecklingen.
Nobia arbetar for att férebygga sadana
handlingari de lander dér féretaget ar
verksamt.

Rattvis konkurrens

Nobia stédjer rdttvis och fri konkur-
rens inom alla delar av sin verksamhet.
Foretaget konkurrerar pa ett saval etiskt
som réttvist sdtt, och deltarinte i otill-
borliga eller pd annat sétt oetiska aktivi-
teter som hdmmar konkurrensen. Alla
former av prisuppgoérelser, marknads-
segmentering och utbyte av konfiden-
tiell féretagsinformation med personer
utanfér Nobiakoncernen, eller andra
konkurrenshdmmande handlingar, dr
otillatna.

I hdndelse av att en konkurrensmyn-
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dighet utfor en oanmald inspektion
(gryningsrdd) ska medarbetare samar-
beta med myndighetens utsdanda och
inte pa nagot sdtt hindra inspektionen.
Brott mot konkurrenslagarna kan
medféra ekonomiska och juridiska kon-
sekvenser bade for foretaget och fér de
inblandade individerna. Det dr darfor
mycket viktigt att samtliga medarbetare
ar uppmarksamma pa sadana dvertra-
delser. Om det uppstar en situation dir
det drsvart att avgdra om nagot ar tilla-
tet ellerinte, ska medarbetaren sd snart
som mojligt kontakta sin ndrmaste chef.

Nobia respekterar lag-
stiftning for rattvis

handel och konkurrens,
antikorruptionslagar och
tillampliga regler for affarsetik
ide lander dar foretaget ar
verksamt, och kraver av sina
samarbets-partners att de gor
detsamma.
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Anti-korruption, bedrageri och
mutor

Nobias medarbetare och samarbets-
partners ska ej vara delaktiga i nagon
typ av bedrédgeri, vilket definieras som
uppsatligt vilseledande i avsikt att vinna
en fordel.

Nobia har en nolltoleranspolicy mot
bestickning, och medarbetare ska var-
ken erbjuda eller ta emot en gava som
skulle kunna betraktas som en otillborlig
fordel. Som otillborlig férdel betraktas
nagot som skulle kunna paverka motta-
garens beteende genom att uppmunt-
raillojala eller olagliga handlingar mot
arbetsgivaren fér personlig vinning. Alla
gavor, beldningar och férdelar, inklusive
dold provision eller sa kallad kickback,
betraktas som bestickning om de skulle
kunna paverka mottagarens beteende.

Medarbetare ska varken ta emot, er-
bjuda eller ge gavor, fordelar, erséttning-
ar eller erbjudanden om underhallning,
som skulle kunna paverka medarbeta-
rens, kundens eller samarbetspartnerns
objektivitet och professionella omdo-
me.

Endast gavor, beléningar eller eve-

nemang och sa vidare till ett mattligt
vérde, och som inte paverkar motta-
garens beteende, dr tillatna, under for-
utsdttning att dessa framstills, utlovas
eller erbjuds 6ppet. Gavor till myndig-
hetspersonal i samband med offentlig
upphandling dr aldrig tillatna.

Inkép och forsdljning ska skdtas pa ett
professionellt sdtt och med integritet.
Villkor fér rabatter, provisioner och
bonusar ska vara rimliga och anges
skriftligen.

Nobia féljer koden fran Institutet mot
mutor (IMM) avseende gavor, beldning-
ar och andra férmaner i ndringslivet.
Denna finns som en bilaga till denna
uppférandekod och dven pa féljande
lank: http://www.institutetmotmutor.se/
en/publications/business-code/.

Opartiskhet och intressekonflikter
Nobias affarsrelationer ska vara opar-

tiska och samtliga affarsbeslut ska fattas

utifran féretagets basta, utan hdnsyn

till personliga relationer eller fordelar.

Intressekonflikter mellan medarbetare

och féretaget ska undvikas.
Medarbetare far inte delta i aktivi-
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teter utanfor Nobiakoncernen som
strider mot Nobias intressen. Om en
intressekonflikt uppstar ska medarbeta-
ren omedelbart informera sin ndrmaste
chef. Vi uppmanar alla medarbetare att
be om skriftligt godkdnnande fran HR
eller sin ndrmaste chef pa férhand.

Nobia intar en neutral hallning i
forhallande till politiska partier och poli-
tiska kandidater. Varken namnet Nobia
eller féretagets resurser far anvandas
for att framja politiska partiers eller
kandidaters intressen.

Medarbetare och samarbetspart-
ners far inte féra vidare konfidentiell
information om Nobia till ndgon person
utanfor foretaget. Konfidentiell infor-
mation omfattar foretagshemligheter,
kunduppgifter, juridiska dokument, olika
former av arbetsdokument och kénslig
information om foretagets resultat och
affarsplaner.

Kunder och leverantérer

Nobias mal dr att tillhandahalla pro-
dukter och tjanster som uppfyller vara
kunders férvantningari alla aspekter
av det vi levererar. Nobia grundar sina

relationer med kunder och leverantérer

pa sunda affdrs- och marknadsprinci-

per. | sina kundrelationer stravar Nobia
efteratt:

*  ge kunderna bdsta mojliga service
genom att lyssna pa deras behov
och behandla dem med respekt,
och genom att mota deras for-
vantningari sa stor utstrackning
som mojligt

e tilldmpa en hog etisk standard i alla
relationer och behandla kénslig
information med stor integritet
och respekt

e tilldmpa rdttvisa och tydliga avtal.
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Manskliga
rattigheter

.

Nobia baserar sina ataganden om
manskliga rattigheter pa den Allméanna
forklaringen om de médnskliga réttighe-
terna samt FN:s konvention om barnets
rattigheter och Storbritanniens lag om
nutida slaveri. Vidare férbinder sig No-
bia att folja FN:s vdgledande principer
for féretag och manskliga réttigheter for
att integrera och respektera manskliga
rattigheter i riktlinjer och processer.
Nobia anser att barn dr en sdrskilt utsatt
grupp och att vi alla bar ett gemensamt
ansvar for att respektera och arbeta fér
barns rdttigheter.

6o

Var och en som direkt eller
indirekt arbetar f6r No-

bia ska ha ratt att fa sina
grundldgganade manskliga
rattigheter tillgodosedda i
enlighet med FN:s allmdnna
forklaring om de manskliga
rattigheterna.

Nobia prioriterar hanteringen av
var affdrsverksamhets paverkan pa
manskliga rédttigheter baserat pa verk-
samhetskontexten, vart inflytande och
vara affarsrelationer. Som en féljd av
detta fokuserar vi pa var egen och vara
leverantorers verksamhet, dven om vi
stravar efter att forebygga och begrinsa
negativ paverkan pa manskliga réttighe-
terihela vdrdekedjan.

Nobia tilldter inga handlingar som
begransar medarbetares fria rorlighet.
Tvangsarbete, slavarbete eller andra
former av ofrivilligt arbete accepteras gj
pa Nobias anldggningar eller i verksam-
heter hos féretagets samarbetspart-
ners.

Nobia tolererar inte minderarig
arbetskraft i sin verksamhet elleri
verksamheter hos féretagets samar-
betspartners. Vifdljer lokal lagstiftning
om minimialder for anstélining. Om inga
sddana lagar finns ska den nedre alders-
gransen for anstélining vara |5 an.
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Miljo och klimat

Nobia arbetar aktivt for att skydda
miljoén och stravar efter att minska kli-
mat- och miljépaverkan fran féretagets
verksamheter, produkter och processer.
Nobia stravar efter att minska sitt miljo-
avtryck genom att integrera miljdhansyn
i vardekedjan.

Nobia ska som minimum uppfylla alla
gdllande lagar, regler och avtalsenliga
krav, och ska strava efter att forbattra
miljomdssiga egenskaper hos produkter
och processer utéver det som stan-
darder och lagar krdver. Vidare stravar
Nobia och deras samarbetspartners
efter att minska sin klimatpaverkan ge-
nom att efterleva eller dvertriffa lagar,
bestimmelser och avtal som rér minsk-
ning av alla typer av utsldpp, daribland
vaxthusgaser och &vriga utsldpp i luften,
pa land ellerivatten. Nobia och deras
samarbetspartners ska dven tillimpa

'Nobia arbetar systematiskt med miljdledningssystemet ISO
14001 och liknande system. Nobia foljer EU:s timmerférord-
ning vid ink&p av trd och trabaserade produkter:
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forsiktighetsprincipen och sdkerstalla
ett systematiskt miljo- och klimatar-
bete. Detta kan omfatta, men ar inte
begransat till, att minska anvandningen
av farliga kemikalier; hushalla med resur-
ser, infora effektivare varmesystem och
optimera transporter. Nobia och deras
samarbetspartners arbetar for att skapa
en féretagskultur med fokus pa miljén
och féresprakar en effektiv anvandning
av resurser.

6o

Nobia arbetar aktivt for
att skydda miljon och
stravar efter att minska
miljopaverkan fran
foretagets verksambheter,
produkter och processer.
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Efterlevnad,
implementering

och uppfolining

Nobia krédver att samtliga medarbe-
tare och samarbetspartners ska folja
denna kod.

Alla chefer dr ansvariga for att sprida
innehallet i denna kod samt for att
genomdriva den inom sina respekti-
ve organisationer. Medarbetare med
externa kontakter ska informera sina
respektive affarskontakter om denna
kod. Nobia kontrollerar regelbundet
sina leverantorers risker och resultat
via Nobias héllbarhetsprogram for le-
verantorer. En separat uppférandekod
med tillhérande krav for leverantérer
ligger till grund for alla leverantors-
avtal.

Brott mot eller bristande efterlev-
nad av koden kan leda till disciplindra
atgdrder, dédribland uppsdgning eller,
vad géller samarbetspartners, avslu-
tade affdrsrelationer. Sadana atgarder
utesluter inte att foretaget kan komma
att inleda en réttslig process.

Det kan uppsta situationer som det
inte finns nagra specifika riktlinjer for.
| sddana situationer ska samtliga in-
blandade personer upptrdda i enlighet
med kodens anda. Nobia uppmuntrar

dven alla medarbetare att diskutera
sadana situationer med sin ndrmaste
chef, HR-avdelningen eller annan kon-
taktperson pa Nobia.

Rapporting av overtradelser
Alla medarbetare och samarbets-
partners uppmuntras att rapportera
lagdvertradelser eller handlingar som
strider mot koden. Nobias medarbe-

tare och samarbetspartners som far
kdnnedom om oetiskt eller olagligt
beteende uppmuntras att rappor-
tera detta till sin ndrmaste chef eller
kontaktperson pa Nobia. Om denna
person drinblandad i situationen som
medarbetaren eller samarbetspart-

co

Nobias leverantorer kommer
att genomgd en kontinuerlig
utvardering i forhallande till
sin formadga att leva upp till
kraven i koden.
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nern upplever som problematisk ska
vederboérande vanda sig till en chef
eller kontaktperson hégre upp i orga-
nisationen.

Om ingen av ovan ndmnda rap-
porteringskanaler dr tillgdngliga eller
ldmpliga ska drendet rapporteras via
det sdrskilda kommunikationsverkty-
get for Gvertrddelser, Nobia SpeakUp,
som hanteras av en neutral extern
samarbetspartner. Detta kan goras
online eller via telefon, och mojliggdr
anonym hédndelserapportering. All
sadan kommunikation ska hallas kon-
fidentiell. Ingen person ska drabbas av
negativa konsekvenser eller diskrimi-
nering om de rapporterar incidenter i
god tro och i enlighet med syftet med
denna kod.

Ett foretagsetiskt rad bestdende av
Nobias VD, finansdirektdr och HR-di-
rektdr ska hantera de rapporterade
drendenainom rimlig tid. Den person
som har rapporterat problemet ska
informeras om utredningens resultat,
sdvida denne inte har valt att forbli
anonym. Det foretagsetiska radet dr
skyldigt att genomféra en arlig genom-
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gang av koden och av de eventuella
drenden som har rapporterats.



Referenser

Se foljande dokument for ytterligare vagledning:

* IMM:s kod om gavor, bel6ningar och andra férmaner i naringslivet
* Nobiakoncernens ersattningspolicy

* Nobiakoncernens policy om IT-sdkerhet

* Driftrutiner for inkop (NSAR)

* Handel med Nobia-aktier (insiderpolicy)

* Nobia-koncernens kommunikationspolicy

* Nobias uppforandekod for leverantorer
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